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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN EL SERVICIO £IN 2028

A traves de evta encueits podremos idenificer aspectns de calldad del servioo y otron que se deben fortalecer, por o tanto, le
solcitamon como partbicipante def FIH contetar s3ta encuesta que nos permitird mejorar cada die min

L encuesta o3 ndnima con o propawto de recoger [as realidades n Que e covban de espresaria

L respuestas se podrdn registrar en datns Cuabtathvis v CUAMIATIVON, & realisand sy sistematizackin v lon resultados permet e
fortalecer os procesos de acompgafamiento interne.

1. PROCESO DE PARTICIPACION

Tiena wited CONOIMINN0 W0hee [ conformacian de un comité de control socsl 8n W Jrupo de aencon. LY NO,
Canoce L scoones gue reslics of comné de cootrol social: SLX MO,

Tiene candad sobee |a utilidad del busdn de sugorencias: SL A NO.

Le gustaria connce mis sobwe b importancis del buzde de sugerencias; LY NO.

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Legusta venir 3 los encuentros grupales: SLY  NO.
POR OUE? gt (et Dl bl A gt N
Iakrped
e Cusndo legs o encuentro se sente scogide: $1 ¢ NO
Cophque suresguesta _me  \galy  Keow g A e b el
¢ Las refacones imergenonales entre usted y el

* Con guen sente mayor confanca ey wo Ly  pesbhel @ OOV g oniil ooy oen el

‘ * Con guen siente menar conflanza es: porgue:
Lo que le gustara mejorar de 12 Menchée e ol PET PR » | ST -—
‘ ‘ rministrativo@orpms, (om
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ENCUESTA DE SATISSACOION INTERNA EN EL SERVICIO 1M 2025

A traves de esta encuesta podremos identiScar mpecton de caldad del servico y atros que se deben foratecsr, nbum.lc

wohotamos como particpante del EIM Contestar psta encuesta gue 201 permitvd mojorar cada dia mas.
La encueats es andnima con ol prapdiito de recoger s realidades sin gue e cohiban 0o expresaclas,

Lak re5pUESLas 3¢ DO AN regHITar 0N dutns cudlRativos y CUMTTILNTIVOL, 5O reablard S SSTemATIZIcion v 1% resultados perevtiran
fortalecer 'os procesos de acompafiamientn interno

1. PROCESD DE PARTICIPACION:
Tane usted conoomienta sobre la conformucen e un comad de control soclal en su grupo de atencion: @ NO.

Conoce las accones que realiz ol cometé de control socat (5D no
Tiene claridad scbre s utihdad del buzon de sugerencias:
ummwmuwnwawm@ NO.

. ummw-umm NO. -
mom @ 3vey 0% <ot
. Iqadma-m y
W-m-&-—!ﬁ-—w

e |
® Lo refacomes interpevsonsles entre usted y el: =
Aperae educatvo sont_S@8 pakosat, aleadS <o CowgaaPuay

.~

Nutrcioness £ =<g\g
Auniliar de saud y nutilcon, G 2o g o X<
. mmm-mmwm_&&_m_m_nw\v wAsy Counpdo

kA o Con queen sente menoe confianas es: . pocque.

‘ Lo qum le guataria mejorar de 13 atencion es: e — 2 L o
J
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN £L SIRVICIO B 2028

A través de eita encuesta podremans identficar sapectos de calidad del sarvicn v otos Gue s deben fortalecer, por o tanto, le m
solctamaos como partiopante del FIN contestar ssta sncuesta que nos permiticd mejorer Cnda S mds. o T
La encuesta es andnima con ef propdeito de recoger las realidades gin gue se cohiban de expresarion :
Laz respuestas se podrin regatrar en datos cusitativos y CuMBRativos, se realizard sy sistematizackin y ki resultador permts bn

fortatecer los procescs de acompafiamients interno.

1. PROCESO DE PARTIOPACION;

o Tiene unted conociments sobire la conformacion de un comité de contzol secal on su grepo de atendon: | l.) NO.
o  Conoce las acoones goe reaksa el comaé de control sockat NO.

e Tane daridad sobee la vtiidad del buadn de sugerencias: NO.

Ll

ummmmuwumuw@ NO.
2. AMBNENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
® Lo gusts verir 2 Ios encuentros grupales. | a NO.
mm'_g&.da_cm_&ﬁ:an&nm_r_ﬂai}_mm_buﬂai_

. mwumnm%&

wﬂam

Psicologa (o) son: _ M and
Nutriconista: _ Qe e 06t

Ausdliar ge salod y nutnicde: P e ey
. tmmemwm“_m_b&Ld_mEﬁsnrJ
L o Con guien siente menor confianza es: 3 L
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTENNA EN EL SERVIOO D 2025

A través de esta encuesta podremoas identificar aspectos de calidad del servico y otros que se deben fortalecer, por bo tamo, e »
sclititamaos como participante del E1N CONMEstar £5Ta BNCUSTS QUE NOS SArmEt 4 mejorar cadks dia mds A
La encuesta &5 3000ima Con of ropOsto de recoger has realidades sin que = cohdban de sapresarias.

Las respuestas se podvdn registrar en datos cuastativin y Ouintitativos, se reaboard e distematizackdn y ks resultados permvtran x
fortalocer ko5 procesaos de acompafiamento IMemeo. '

L. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene usted conocmiento schiee la conformacion de un comind de control socdl en su grupo de atenciée: Sy NO.
Conoce s accones que reallza of comité de control sociad 1, ¢ NO,

Tiene claridad sobre s utibidad del bundm de sugerencas: SLy  NOL

Le gustana conocer Mas solv e 12 Importances del Lusde de sugsrencias: St WO,

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo guits venit 2 los sncpentros prupsles: SLX N0,
MM?# . poutie LRoAS, A fatd e

"

o Cuando lgs 3l encuentio se siente acoghdo: SIK NO
Explicue W respuesta. _pus, e o=l Siamudede o soioiedy
*  Las refacones mterpersonabes entre usted y of
Agemte eduCative SO _ Ben
Auxiiar PRiagoghoo 10N _Q g
Paicdioga (o} som _miges
Nutriconista. __scn
Ausiiar de sadud y nutricdo: e
o Conquien uente mayor conflanus es g ke ol POMGUE: forge o b gt mal lewmcen.
q Con quien sente menor condianza es! porgue.
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVIOO BIH 2025

A travis de 5ta encuesta podremos identificar aspectos de calidad del servico y otros gue se dedben fortalecer, por bo tanto, n
Sofcitamos como participante del ETH CONTESTAr #583 PnOUrsta Que NOS permite d mejorar cada dia mas. 2
La encusstae o andrema com ol propdaito de recoper las realidades sin gue s cohban de sxpresarlas,

La% rRspUesin w0 POAran rePatnar on atod cuaiitatives v Cuantitativos, we realuatd i sistematizacion y los resultados permitiran

fortaleces 108 procescs de acompallamients imtwng,

1. PROCESO DE PARTICPACION:
Tewne usted conocimvento sobre la conformacién de un comité de control social en 10 prupo de Mencide. SL X NO.

-

o Conoce lm scoioews Gue realica of comité de control social: SLY MO,

¢ Tiens danidad sobre (a wtitdad del buadn de sugerencias S NO.

* e potaris cOnpom mis sobre la importancia del Bugdn de sugerenciss: SLA.  NO,

. la ios encuentros grupales: SLY  NO.
M’WO} ros dieidimos  elc.

* Cuanda # encuentro se sente acopde 1 < NO
cu:um_s_mm_mm__@?r' Pos g oy diwedemol en exuif®
* L rebaciones interpersonales entre usted v ol
Agente sducativo sty
Ausikar Pedagtgico sov_ e
Psicologs {o) son!
Mutricnista
Ausikar de sakd y nutricion:
mWMmmanMwwmw‘tm
\ Con quien sients mence confianda es: poraue. o
Lo que lw guataria &e |s atencidn
!mm_p.zcnmmlm\ (27
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wowwe corpridlcom

e § ‘

e Al
'@ CamScannet


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Gareon

)00

ENCUESTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVICIO B 2025 m

A traves de E1ta encueta podramos stentficar spectos 3¢ calldad del yervicio y Otros gue se deden Tortaeee, pov 1o tanto, e N
1olictamos como participante def BB contestar esta encoests gue nos permitir d mejorar cada dia mis

La encuests e andnima con of propdsito de recoger las realidades sin que s cohdban de expretarisg,

Las respuestas se podran regstrar en datos cusiitatives y cuantitativos, se reabhzard wu sistematizacian y kos resultadon permiticn

fortalecer Jos procesos de acompalfiamiento intema \

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiere usted conocimientn sobee ks conformacion de un comind de comirel social en su grupe de atencon: S X NO,
Conoce kas sccones que realiza ol comité de control sockal S % NO,

Tiene claridad sobre la utdidad ded buztn de sugerencias: 5L )7 NO.

Le gustana conocer mis sobre s importancia del buatn de wgerencas: s wo.
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ENCULSTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVIOO B3 2025

A traves de esta encuesta podremos identificar atpectos de calidad del servicio y 0tros que se deben fortalecer, por o tanto, le T
330tAMOs como participante del EIH CONTESTar 413 0a0UrsEa Que NOS pArmilicd mejovar (ada dla mus. !
L2 oncuedta e 3n0Omima con of propduto de recoger las realidades sm que se colban de suprriarias,

Las respuestas se podran re@suar on datos Cusitativan y cuantitativos, s realizad su shitamatizaciin y los rescitados permiticin

fortalocer \o% PIOCEss O8 JCOmEaNawento A no. .

1. PROCESO DE PARTIOPACION:

*  Tiene wted conocimento sobre la conformacion de un comité de control social em su grupo de atencion: Sy NO.
-

-

-

Conoce las acciones que realiza of comitd de control sockel: S1L 1 NO,
Tiene cdaridad sobire & utibdad del bardo de sugerenclas: 8L ¢ NO,
Le gustaria conocer mds sobre la Importancia del buzdn e sugevencas: SL x  NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* e pusts venit & los encuentoos grupsles: SI £ NO,
PO Qui? ’

wo_frocccodo  ecandedt cen  cha)

o  Cuando bega al encuentro se slente acopda: SI 4 NO

-

Ausitior de sehed y nutrice: _fuen
* Congulen siente mayor confianzaes: _ins  puefdsGec)  porgue Padie 00 e0(0 sedl
? Con quien sente memor coranzs s porque:
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ENCURSTA DF SATISFACCKON INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A Travis 3¢ e5ta secunita pudremos identificer aspectos de calidad ded servicio y otros que s deben fortalecer, por o tanto, le -
solicitamos como partopante det EIN contestar esta encuesta que nos permsind mejorar Cada dla mis

L4 encuests & andrma con ef propdsito de recoger Las realidades sn que se cohiban de espresarias.

Las respuestas se podrae registrar en dator cualtatives y Cuantitativos, w reabizard su sistemnatizackin y fos resultados permitiian

fortalecer los procesos de acompafamiento interna.

1. PROCESO DE PARTICIFACKON:

*  Tiene usted conocmisnto sabre la conformackdn de un comté de control s00M #n su grupo de atencidn; 51 NO,
*  Conoce les scclones que realiza el comitd de control social: L X 8O,

-

-

Totre Clarsdiad sobew @ vtilidad del burde de sugerendas: SL X NO.
Le gustaria conocer mas sobve L mportancia del busdn de sugerenciss: 5L NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo guita vesir 5 los encuentros grapales: S1L.X NO.
POR QUE? 3 no 3 g w3 (2395, e
i 1 - onat,

o Cuando fega 3l encusniro se siente dcogids S = NO
Explique w repuesta_Ducp vectblmionte
* s relatones sterpersonales entre usted y o
Agente educatvo sor: MY Tolna
Aureilar Pedagigico son: _ QY uenet
Puctlogs (o) som _ V] ey

Nutricomsta QV! IM(M
Auxiiar de salud y nutricion: __pigf Syenea
o Con quien sente mayor conflants s: psopla FUAY.  porgue_KCATE CoB mlie = ARC® S ovso)
U o LCon quien sente mesor confianza e _ o' nTe N porque

‘ Lo que ke gustaria mejorar de la stencién es:

¢

)
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'@ CamScannet



https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDI de Garzon

L LB LR LTS B

ENCUESTA DE SATISFACCKON INTERNA EN £L SERVICIO B 2029

A raves de esta encuesta podremon identificar aspectos de calidad def servicio y otros gue se deben lortalecer, por lo tanto, e .
LOBCILAMOs como pAticpante del (1M CONtETtar 523 EACUEsEa Que HOS pErmitird mejorar cada dia més. N
L encuests et andoma con o proposito 9 recoger b realicdades s que 5o cobiban de expresarias. ‘
L respuestas se podedn regatra on datos comnetvos y cuantitativos, se resfizerd su sistematizacion y los resultados permitican

fortalecer los procesos de scomgafiamiento nterna

1. PROCESO DE PARTIOIPACON:

Tions usted CONOCHNENIS Sohre W conformacdn 96 un comite de control sodal on su grupo de atencdn: 5L NO.
Conoce s acciones que reabina el comité de control social: L MO,

Tiene claridad scbre s utildad del buson de sgwencias L. NO,

Le pustaria conocer mds sotwe lo importancia def burdn de sugerences: 8. ¢ NO,

~

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
® Lo guits venir & los encuentros grupales: SLX NO.
PORCGUIET Mo duscde ) e dobaiyy | opteda teme goader o i bebe

o Cuando lega al encuentro se siente scogids 8 X NO

sm-wma.-_w
o Lm relacione entre usted y o
Agente sducativo s EYOE LEMTE”
wmm;_ﬁ%m
Puictioga (o) son: DR
Nuw idonnte T =
Aulisr de salud y naricidn: __ECE L& S T
o Con quien siente mayer conflancs e Con tudp porque:_rew enkiends biee
‘ ¢ Con guen sieote menor conflarsa es: porgue.

) Lo que le gustaris mejorar de la stanckie e _Pon_cl_racceni cade b =l bon eoie
(] p2_cotrger con nadody
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ENCUESTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A ttaves de esta encuesta podremos identificar mpectos de calidad del servicio y otros gue se deben fortalecer, por 1o tamto, le
wollcitamos como participante del DN contestar esta encuesta gua oos permitird mejorar cada dis mas

L3 encuesta &5 sndnima con ef propduno de recoger las realdfades s que se cobiban de eapresais 4
Las respuestas 5o pOdran regstrar e datos oualiativos v cuantitativos, se realaard s stematizacdo y kon resultados permtiedn ".]
forabecer |08 prooesos O acomrgafesients mierno. 9
1. PROCESO DE PARTICPACION:
Teene usted comomiomn sobee la conformacion de un comié de control socisl en su grupo de mencidn: SLy  NO,

Conoce las atoiones que reala of comité de controd social: SLA MO

Tienw clardad scbre |s utibdad del Buatn de sugerencias: S NO.

Le gustaria conoces més sobre %2 mportancia del bu2dn de sugerencan SLx  NO.

1L AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

* L gusts venir & los pupsies; 5L X NO.

POR Y form@wl\e . .ﬁg‘ﬂ'\-)t vaschay CoaS (PDue'o AAes

Cuando llega # encuentrn se sente acopda: $I WO
Exphque su respuesta: =30 Ve Jocle
L relaciones mtecpenonales eotre ustod y el
Agende edecative s -
Ausifiar Pedagigico son e
Poctioga (o) som: e
Nutroonints: OGS
Ausfiar de sabed y tricion: ____ Y2 =
o Con quien sente mayor conflanza es: YV =NC

porgue: _ Lo 4 g i compPorio
kY o Con quitm sente menie conSanis ex pumz4
\ ‘uuhmm-uwnw e e W —“redn A
19
minantvo@corpmidi com
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN EL SERVIOO EIK 2025 M

A travis de e51A #NCUESER DOdromos identificar aspectos de calidad del servicio y ceros gue e deben fortalecer, por o tamto, s
sobcitamos COmo parsiopante ded 5 CORSMar #5513 MNOUOSTA QUe NOL permitird mejorar cada da man

L8 encuests o MEnknd Con o Propasnto de racager lm readdades sin que te cobiban Se mpvesarias.

L respuestas M DOdvin egstrir 00 daton Cuslitatives y cuantitativos, se reslizard su ssTEmQEacEnN v 405 1eSUTIC0s permitiidn

Torsalecer ko4 proteics de acompalamients inteme.

L PROCESO DE PARTICIPACION:
Tiene usted conodmiento sobre 1 condormacion 0o un comitd de comrol 5009 on T grepo de Mevadn: SLa  NO.

Conoce las sctiones que reslas of comitd de comtrol social: Sly NOL
Tiene clandad sobre 1 utibdad del burdem de sugerencias S,  NO,
Le pataria conooer mas sobive 13 imgoctnda del husde de ngeroncias: SEx  NO.

2. ANBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* L= gusta venir 2 fos encuentros grupsfes: SLy  NO.
PORQUET e  saln  Sea  Seditmun sl Bes Mo S

o Cumndo lags & encuntio se siente acoghda:; Siv NO
e L L S S —— N
*  Las relaciones imterpersonaies antes usted y el
Agente eJUCITIVD SO _ Gopnuit,
Auciar Pedagighto Yo & s
PECOIOgS (0) 50 _Faatoi
MANConista Lk de
Ausiiar e salod y nUtNOON’ g
o Com queen siente mayor comfanze ex _Aseb  gla b L L RIS ——— T
A o Com quien shente menor confianas es: porgue.
‘ Lo qua be gustaris mejorer de b stencion &5 o, e me el alibebe.
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN EL SERVIOO EMM 2028 L J

A travds de mvta encuesta podremaos ident®car aspectos de calidad del 40rdcio v otros que s deden lortalecer, por I tanto, le o X

solicnamos como panidipante del EIH CONRSTar eSta enCUNSTA QUE DOS PErmiterd mejorar Catls 49 mas
LA enCuesta o8 an0Nma Com o propdeito de recoger las reslidades sin gue 4 cotdban de supredacias,
Las respumstas s pOdrdn regsiar en datos cusiiativos y cuantitativos, se resdand s satematizacdn v lot reaultadon peemition |

fortalecns 04 procesos de aCompaRamiento interng

1. PROCESO OF PARTICIPAOION:
Tiene usted conDOmentn sobve fa condomacidn de un comitd de contryl social en su prupa de atencion: Sl MO

Conoce lad acciones gue raaliza of comitd de controd social; SLY  NO,
Tiene deridad scbre [ utilidad def buzde do sugerencias: Sk.y WO,
L8 sarka Conooer mJds Sobve [ Importancia del busdn de sgereacas: SLx  NO.

AMBIENTE IN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
*  Le gusta venir a los encuentros grupales: Sy NO,
nm‘?_ﬁk PORSCIP. VA TSP N~V RS, T S U—C—
o Cuando Rags ol encuentro se sents scogide S ¢ NO
Expbque su respuests s g W geenr e

-

o Las relacones usted y el
Agente sducative son:
h‘.ﬁdmm_‘* -

e
* Con quien siente mayor conflanza W_Win*_‘.- PP | -
Q . mmmmm: prque
‘ “".w*..mm“_,_f*_&_ﬂ_* sm=
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA [N EL SERVICIO B3 2025

A Uravés de eets encueits pOSremos identificar specios de calldad ded servicio v otros Que s= dedben fortaocey, por io tento, e M
Volichamoy como partcipante dal FIH comtestar esta encuesta que nos permitvd mejorar cada dla mis. o
La encuesta es anonima con ol gropdsitn de recoger las reatidades sin que o cohvban de expresarias.

Lat respuestas se podrio registrar en datos cusitativos y cuantitatives, se reakoard w SiISTematizacion y los resuttados persitr ko 1
fortalecer los procesen de acompafamiento mterno.

L. PROCESO DE PARTIOPACION:

Tiene usted conotemento sobre la conformacion de un comité de control sockal en su grupo de stencidn: S1L Y NOL
Conoce las acoones que realizs of comitd de control socied: SLY N,

Tiene claridad sobre W utiltad del burdn de sugerenclas: SIL.Y NO.

Le pustariy conocer mds sobre i3 amgortanchs def burde de sugerenciax Sla  NOL

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES.
* Lo pusta venir o los encuentros grupales: 512 NO,
PORQUE? _pogus. PR (ompnil (0w = SR S

o Cuando lega al enzuentro we siente acopda: SI ¥ NO
Exgliguesuresponsta _gume o v lgme gl islpim  melorme o pwhleaoc
¢ Lasrelaciones Interpersonales entre unted y ok
Agente sAUCItive 300; _ K sekerf
Acliar Pedagdgioo 50N _[eassje
Puicologa (0] 500 gauital
NETIOoNEtS gyt hnll.
Auniiar de salud y nuiricion: _ enabade
o Comgquinn sante mayor CONMBTa 0 Mgty mhude  DOTUE gega sifw  cobesca
* Con quien sente menor confianas es: porgee:
‘ Lo que je pustaria mejorar de la atencion ex: _ pedn . S0 SR
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA EN £L SERVIOO D94 2025

A través de esta encuesta podremos ientificar aspectos de calidad del servicio y c4ros que se debien fortalecer, por 1o tanto, le 0
0bOLames COMOo Darticipante ded BN Contestar esta encuesta gue H0s permitird mejorar cada dia mis.

L2 encuests e andoima con & propdsito de recoger las realdades so que se cobiban de aupresarias v
Las respoestas s podrdn registrar en atos CUMLItvin y cunttitatives, oo reslizerh su Sstematizacon v 108 resultados permiticin “

fortalecer \os procesos de acompalamento meme.

1. PROCESO DE PARTICIPAOON:

o Tieos usted conatmiento sobire la conformacian de un comite de comtrol socal en s prupo de stencion: SLy NO,
¢  Comoce las acoones gue reakia ef comitd de comtrod social: SL ¢ NO,

o  Tiene daridad sobee la Gtibdad del Daudn de sugerencias: 81 » WO,

*  Le gustaris conocer mis sobee la importancia del boadn de sugerencias: Sy WO,

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo gusta veolr 2 kos encuentros grapales: SLE NO.
PORQUE? _ porgen _ithencion._icu. i sard
b 3 PY AN
*  Cumndo Sega al encuentro se shete scogda: 12 NO
Explque su respuests: _ g L —— pmias
*  Las refaciones interpersonales entre usted y e
Ageno edUCHTive 00T mased
Ausiliar Pedagigico son g
Puichioga (0) $00) __ gae
Nutricomista  gee
Asteliar 00 sdlud y nandon: _gae
. c«-mmmm-nnu_g,.‘._u_mﬁ._.._.,.u-_‘_hm__
‘ Con quien siente menor conflanaa es;
‘ u"bwwahmu# o e h
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ENCUESTA DE SATISFACOON INTERNA EN EL SERVICIO E1H 2025

A través de exta encuesta podremos ibenadicw aspactos de calidad del sencio y otr0s que s» deban fortalecer, por 1o tanto, e :
solictamos como participante ded [ contestar esta encuestn que nos permitird mejorar cada da mibs. \
La encuesta es anonima ton ef proposito de recoger las reafidades sn que se cohlban de expresarias, \
Las respoestas se podvan registrar en datns cualitativos y cuantitathvos, se realizard su sstematizacdn v 10s resuftadios permitiras y

fortalecer ks procescs de acompafamisnto interna. |

1. PROCISO DE PARTICIPAOION:
Taene wstnd conocimiento sobve k3 conformadion de un comad de control sedial en su grupo de atencdn: St NO,

Conoce lm atciones que realizs of comitéd de controd social: SILY  NO,
Tiene daridad sobve @ utilidad ded buzdn de sugerencias: SE NO.
Le gustaria conocer mas sobee la importancia del buadn de sugerencias: SLy  NOD,

AMERENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:

o Lo paats vonk & los sncuentros grupsies: Ly NO,
mu’-m e, skl rgaw el e Laind ) P T S—
TP - A S A

o Cuando fega al encuentro se siente acogida: Six NO

"

NUCONIRa £, eaie

Auniiar de salud y reancion bk
o Con quien sente mayor conflanas 88 ek baady Ll S B SR PR P S—
o Conguien snte mendr confiania es porque:

‘ Lo que le guataris mejorer de s Mencidn sl sogds . s o PAEE S

3-8
“ sdminitrativo@ceepmidi. com
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA TN BL SERVICIO £IM 2025

A lravés de exta encuests podranos entificsr sspecton de caldad del servicio y otros que se deben fortalecer, por lo tanto, ¥
sofictamos como participante def E84 contestar ests encoests que nos permitrd mejorsr tads dia mds

La encuesta es sndnima con & propdsito de recoger las realidades sin que se cohvban de expresariag,
umthWvummeumiqubmm
fortalecer 10s proceas de scompallamiento siemo.

L PROCESO D PARTICIPACION:

Tiene usted CONOCHTIENDD SObre (A conicemacidn de un comad de control SOOI en 3 Eupo de Mencion: |1 NO.
Conooe e pccones que realize o comité de control 2ocdat Sle WO,

Tieow claridad sobre 3 utifidad def buzdn de sgeenciss:  Sly  NO.

Le pantaris cONDCRY mds soltwre ks smportancia def buadn de sugerencias: SLe NO.

AMBSENTT EN LOS ENCUINTROS GRUPALES:
e Lo psta venir 3 foz encuentros grupales Sbr NO,
PORQUE? _getn Lo e lie s oo b LTV

~

o  Cusndo Pega o encuentro se sents scogida: SI¥ NO
Expligue su respussts _comede . Mg ohle.__dan Sed  JEe)  pcspel
* L refaciones intenpersonales entre usted y ol
Ageete aducativo son: __Bewen
Ausfiar Predagigito 500 _Lywiasts:
Pucdiogs (0) son: _pawe,
NUNCONIStY. _ Cele- 2
Austliar de salud y mutncion: g 6
o Con guien siemte mayor conflanza o3 _jems  shawlva. . POTOUS penn o e g ol oesuS
Con quien siemte menor confanza es: P que
‘ um-mm«u-am_..-_._& b ke |

¢
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ENCUESTA DE SATISFACCION INTERMA EN £L SERVICIO DM 2028

A traves de 11 encuests podremod dantificer mipecton de caldad del »ervicio y olros que se deben fortalece:, por o tanto, e
rolicitamos como partopante del E0 comestar esta encossts que nos permitird mejorar cada &a més

La encuesta o3 anonima con ol propdaito de recoger L realidades sin que se cohiban de expresarias \
Las respuestas se podrin regntrar en datos cusitativos y coantitativos, se realizard so sistematitacidn v oo resultados permitirdn

fortateces l0s procesos de scormpafamissto mterno v

PROCESO DE PARTICIPACION;

Tiene ustad conocimiento sobre La conformacitn de un comid de Control socul en s grupo de atencidn: SLY  NO,
Conoce s acclones que realize of commé de control sodat SL* NO,

Tiere claridad sobre s utilicad del busin de sugmeencias: LY NO.

Le pustara conocer mds sobre |8 importanca def busde de sugerencias: SL A NO.

....r

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* L8 usta vewit 8 los encumntnos grupales: SLY  NO,

PORCUEY _ et yo s Aposbiag.  Spwbiadin.

o Cuando llega al encuentro se sionte acogida: SIX NO
2 L L S P — . sgedakisl
¢ L relaciones interpersooales entre usted y ok
Agente educativo son _Svialcn It
Acdliar PedagOgico son Lok e ls
Puicologs (0) son: Leusai
NUMICONSIE L abnlt
Acaller de salud y nuiOOn ek ke,
¢ Con guen sierte mayor confianss 3 Apab.  ocloebi@  POUUE Scame  ma  agede & Shiceec sl deds,
kY e Con quen siente mendr conflanza es: porQue
‘ ubwwn-m-& P R TY N Y

~
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ENCUESTA DE SATISFACOONM INTERNA EN EL SERVICIO BIM 2025

A aviy de wsta encuesta podremaos identficar aspectos de calldad def servicio y otros gue 3¢ deben Sortalecer, por o tamo, lo
solictamod como participante del EIN contestar esta encuesta gue nos permitird mejorar cada dia mas.

LA #NCueata o5 andnima con el propOsto de recoger las reakdades sm que se cohidban de expresariag,
mm.mw«mmvmuwumvmmm .
fortalecer kon procesas de acompaamiento interma.

1. MROCESO DE PARTICPACION:

* Tiene usted conocimento sobre 1a conformacion de un comite de control 100 e su grepo de atencde: SL * NO.
o Conooe lis actiones gue realizs of comitd de control social SEL ¢ MO,

« Tiene daridad sobre i» utihidad del burde de sugerencias: 8L ' NO,

o Lo pataris conocer mds sodee (3 importancia del Buzdn de sugerenciass SLy  NO,

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
e Lo pusta venr 3 jos encuentros grupales: SLx  NO.
PORQUE? _pope sa  jate FENE TS 1T — T U
rl bl )
o Cuando legs ol encumntro se siente acopida: SI X WO
Opficue wo respuesta. _poge b adhe wa  pudo.  dwecs
e Las relaciones imerpersonales entre usted v ol
Agente educativo son _ sy Jw
Auliae Podagigico 300 _jae  hew
PcOlogs (0) 100! sty b
NCONSEE sy e
Auniler de sadud y sutnidon:
¢ Con quien sente mayor confansa et Apde o Aclas POTUE D L s
o (Con quien siente menor conflanza ex porgue:
‘ Lo que e guataria majorar de la atencidn esi e abee  tehe . Do s ke

¢
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'@ Cam5cannet


https://v3.camscanner.com/user/download

CorMiDi de Garzdn

LT (8 R

ENCUESTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVICIO £1M 2025

N
A traves de esta encuesta podremos dentificar aspectos de calidad del servicio y otros que se deben fortalecer, por o tanto, e .
solicamos como partcipante del £IH conteutar exts encuesta que nos permiticd mejorar cada dis mis. \”}.l

L2 enCuesla o5 aninma con o propdeno e recoger las residades sin que se cobbhan de expresarias
u-wu.wmwummMym-anmmvamm
fortalecss 104 procesos do acompatamients mema

1. PROCESO DE PARTICIPACION:
e Tiene usted cONOOMIEnO sobre la conformacion de un comité de control socal en U grupo de atencidn LY MO,

Conoce s scoones que reslics of comitd de conwol sociaé SL« NOD,
Tiene daridad sobre 13 UDIad del Busdn de sugevencias: S x WO,
L gustaris conocer muls sobre ls Importancia ded burdn de sogerencias: SL X NO,

2. ANSINTT IN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo pusta venir 4 los encuentros gropales: Sx  NO,
PORCUE? puga  ne ddbohest oy pemikoel . peys  riogd
ey uza P e L0 2o
*  Cuando llega ¥ encuentro se sentes acogida: SEX NO

Ausdiar de salud y seariciOn. _ grpe
»  Con quien vente mayor confians o5 4 n  clabus POTRE. % vt Puddon i
«  (om gquien sente menoy confiania e pogue

‘ Lo que le gustaris mejornr de ln stencién ee: 0 s pra—_ T

€
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ENCUESTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVICIO EIH 2025

A traviy de esta mcuesta podremas ident®car aspecton de Cabdag del Lervicio y Otros Gue se deben fortalecer, por 1o tamo, e Y
wolicitamos como particinante del EIN CONESIAr 514 #nCUSILE Gue Hod Pirmitind mejora Cada &a mas »

L8 encuesta o5 an0nma con o propduto de recoger L reslidades sn gue s Ccobiban de expresartas _ )
Las 1eapUsttas 5o 2Odran ragistrar en 4atos CuMitativos y coantitativos, s reslizard s sistematuacide v 105 resutados permitsdn .
fovtalecer Ios procesos de JCompatamients meno. ‘

1. PROCESO DE PARTIOPADION:

* Tiene unted conocimients sobre & condormacon de un comitd de control social en 3 grupa de atencitn: SLe  NO,
*  Conoce las acciones que realua of comite de control social SLy  NO.

o Tiene dendad sobre by utildod del busdn de sugerencoas:  Si.e NO.

* Lo pustaria conocer muls sobee 13 importancia del buxdn de sugerencias: SL:  NO.

L AMBIENTE EM LOS ENCUENTROS GRUPALES.
* Lo gota vens » ko encuntros gropeles: 81X 8O,

PORQUE? 0 ropecid Duee L AZuD 5 Odvendi¥ege

o Cuando legs 3l encuentro se siornde acogida: SIX WO

WNW
o Lm relaciones eotre usted y ol
Agente educativo son: s (0peP Lo
Aurkipr Pedagdgnco 500 o gepale  Laten
Puctloga (o) son:
NutnConesta.
Ausitar de salud y nutriccn. __on  (eveed b, =

o Con quien sieete mapor conflanzs e _ i (. w-_dnh_gh.-_mh_.._mw_

‘ Con quien vente mencr corfania e
‘ uuhl—-bmﬁbndhww dede e bes
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ENCUESTA DF SATISFACOON INTERNA EN EL SERVIOND EIH 2025

A 1raves de p52a encuesta podremos identificer spectos de calidad del 1ervico y Otros que se deben fortalecer, por b Santo, je 4
solicitames Como participante del M comtestar 0153 BO0WESTA QU NOS Parmstivd mejorar cada dia mas. : " '
L3 0NCuesta oS anomima con ol propdaito de recoger bas realidades Sn que s cobdban do expresarias. ¢ |
u-mummm-nMMym-WAummyu:mm .

fortaleces l0s procescs de acompafamieno interno ‘

L PROCESD DE PARTICIPAOON:

Tiene usted conocisento sobew la conformacion de un comite de control 500l en su grupo de atencion: ST NO.
Conoce lin acciones gue realinn of comits de conmrol wockal: SL4 NO.

Teene daridad sobre 1 Wtidad ded busdem de sugerencias: Ly NO.

Lo gustaria coooont mds sobre bs importanca del buzdn de sugarencias: SLY NO.

2. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo gusta venir 3 108 encuentros gropales: SLY MO
POR QUE? e RS pilie. —ihmgils can PSR 7 TS T
VLT TN Aanle "
o Cusndo Sega ol encuentro se sente acopda $14 NO
Exphgue surespuests: me  jucte  as  lesbusz. T T E——
*  Las refaciones interpersonales entre usted y ol
AGRNIE S0UCIENO SON! _ Base 3 Omiws
Puictiogs (0] vore _pugee
m'__“
Aumliar de sabud y nUINOon: _gegees.
*  Con gulen siente mavor conflanis o8, Agule. ohiedd®  POTIOR: hus seece s ocedthe.

o Con guen smte mencr conflanza ex porque
‘ '“"bmmﬁhm‘“ o FURST— TN S—
adminntrativo@gopemidi.com
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ENCUESTA DF SATISSACOION INTERNA EN EL SERVICIO EIM 2025

A traves do enta encuesta podremos sentificar aspectos de calidad del servicio v otros Que s= deben Sortalecer, por 1o tanto, e .
L2 oncuesta o3 andnima con & propdeito de recogey las realidades sin gue se cohdan de exgresarias, b

Las 195puesTas S0 POAran re@srar en datos Cudftativos y CuanBtstvgg, oo reakzand w sktemacuacion v los rewitados permitican

fortalecer s procesos de acomgalamionto inteeno.

1. PROCESO DE PARTICIPACION:

Tiene ustad conocmiento sobee la conformacion de wn comite de control So0a! &n W prupo de Mencdn: S0 NO,
Conoce s accones que rodize o comit de controd sockal. SLx NO,

Tiere daridod sobre la uthided del bunde de sugerenclas:  Sh.x  NO.

Le pustaria conooer mis sobre L importancia del Busdn de wgerencias: SLy NO.

-

AMEBENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo psta venit o los encuentros grupales: S NO,

m&?whm&r

o Cuando Negs 3 encuentio 3¢ siente acopida S NO

. mmemww&_mw
e Con guien siente menoe conflanda e que

4
‘ Lo que le gustaris mejorar de la stencién ex:_page e Givale Selsfoods

"\ MmNy 2CORMIdi Com
)
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ENCUESTA DE SATISFACDON INTERNA EN EL SERWVIOO M 2025

A Uaves de eota encuests podremos idemilicar aspectos de caldad del servicia y 1ros que se deben fortalecer, por ' tantn, (s
1olicitamon comao particpante del [IH ConSelar #ata encueils Que not permiticd meycdar cada dis més.

La encursta &5 andnima con o propdsito de recoger s realidadies sin gue se cotvban de expresarias
umwmuwunmmnmym»mauwvmrmmm
fortalecer los procesos de scompafiamisnto nteeno,

L PROCESO DF PARTICIPACION:

o Tiene usted conoomiento sobre la conformacion de un comité de control socisl en s grupo de mencim Sy NO.
«  Conoce e acoones gue realiss of comitd de control societ SLY  NO.

o Tiene daddad sobve fa utiidad del buzdn de sugerencias:  SLY NO,

o Le gustaria conocer mas sobies |4 importancia del busdn de sugerencas: SLY  NO,

L AMBNENTE IN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Lo pata venr 3103 encuentros grupales: 8Ly WO,
LT TS P S - S 1 " ST S S——— ]

o Cuando lega of encuentro 4# siente acogida: St/ NO
Explicpve S respuests. _pe PATECN FTC—— hiton 40
* L relacionss interpersonales entre usted y o
Agente e3UCIUVO SON: ___ Jassts
Ausli PedagOpico SON. S gags
Puctiogs (o) sor g
NUASOONE  Foiee
Ausoliar de sabud y OO Save
o Conguen siente mayor CONRANES 05 quet  ataatwa  POTGUE pupun U e sonpabn
*  Con guen siemte mendr confianss ey porgue.
‘ Lo que ln gustarias mejorar de la ateochon o5 ud, P RS = LTINS
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ENCUESTA DE SATISFACOION INTERNA EN EL SERVICIO TIM 2028

A trireds do #sta encuesta pedremos dentificar aspectos de calidad del servico y otros que se deben fortalecer, por fo tanta, e
MORCItAMOY como Participante Oed E3H CONMPALAT £514 ONCURSTA QUA NOS PNty d megorar cada dla min 2
Lo ecuests o5 andnima (on of propdsite de recoger las realdades sin que 1o cotiban de expresarim.

mm*mw-ankurm»myummmm

fortalecer 108 procesas 00 Acompatamisi interme

1. PROCESO DF PARTICIPACION:
Tiene usted conoceento sobre 1 conformackdn de un comité de contral social Bn su grupo de atencion: SLe WO

.

o Conote lis acciones Gue realza ol comind de control social: .7 NO,
-

-

Tiene cloridad sobwe la wtiidad del buztn de sugerencias: 8L °  NO.
Lo gustaria conocsr mas sobre [a importancia def burdn de sugmencus: Sy NO.

1. AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Lo gusta venir 3 los encuentron grapales: SLy WO,
POR QUE? _ gyt g P P PR S R S————

o Cuanda llega o encuentro s¢ slente acopda: Siv MO
Exphque Su respuestn’ gl sl pom x5 Aguiine [V W T—

o L relaciones imtarpersonales entre usted y ol
Agente educativeo voer ___ Base,
Aueliar Pedagliehco 100 g o
Paicologa (o) son! _ggem
NUHOONIStE P
Aunilar de salud y nutrioSn _paug
o Con guen sieme mayor conflanda e Rl sedposin. . POIGUE pee o clibel

‘ ‘uﬂbmmﬁhm.‘_‘ P P WY 1Y W N S —
Mininatvo@copmid com
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ENCUESTA DE SATESFACOION INTERNA EN EL SERVICIO B8 2025

A traves de evte pocuesta podremos entificar aspectos de calldad del sevvicio y O1r0s que se deben fortalecer, por o tanto, e !
S0MCItaMOs come partiioante del ERf CONTestar esta encuesta Que ot Permitind meer & cada Sa mis _. b
L9 encuesta &3 andrims Con o poposito de recoger Las reatidades sin gue o cobiban de sapriarias. .
umouemnmm'munmmvmamtwmmvmm”m . «‘

fortalecer 10s procesos de Acompatam lento internn

L PROCESO DE PARTICIPACION:
o Tiane usted CONDCHNOND sobre i conlommacite de un comas de control so0sl en s grepo de atercon: SLL MO,
o  Conoce las scciones gue rewhza el commte de controd sociad 31« NO.

o Tienw clerdad sobew la Welidad def busdn de sgerencas.  SL» NO,

¢ Le gustaria conocer mis sobre e smpartancia del burdn de sugerencias: 8L NO.

AMBNENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
® Lo guata wenwr 5 108 encuentros grupsies: SLY MO,
POR A7 g . P P ST 1 W P = S U >
-~
o Coando llega al encuentro se sente scogsda §i ¢ NO
Expligue surespuessta _sona o - [TV TR S SN S
*  Lm relaciones interper sanales entre usted y of:
Agente educative SON S
Aumlar Pedagdgico W00 _ e M.
PucOiogs (0] 500 _geee
NUUIOONMSIA. g
Aular de salud y nUINOSE _ D vy
o Con quun sente mayor CONNMAES guie, abggun.  POGUE pepe  caedet el
*  Con guien sente menor confienzs et porque
‘ Lo gue le gustaris mejorar de la stencidmes: _ . L P T

¢
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ENCUESTA DE SATISSACCION INTERNA EN FL SERVICIO £ 2073

A través de =118 sncuesTa podremas identificar aspectos de caldad del servicio y otros que se deben fortalecer, por o tanto, e
solicitamos como participante del FIN CONtEItar #3515 ANCURSLE QU NS permitird mejorar cada dla mis. ' ‘
La encuests £3 anonims con of propdaito de recoger las realidades sin que sk cobiban de exgvesarias.
wmnmhm~mmMVMnanwmvhrMm «
fortalecer jos procesos de scompafiamients interma.

L PROCESO DE PARTIOPACION:
Tiene usted CONOCMento s00ee la conformacion de un comitd de control sodal en w prupe de atencidn: SL Y NO,

Conoce s acoones que realize of commeté de control socksl SLs NO.
Tienw clacidad sobew 13 utlidad del buzdn de sugerencias:  SL, NO,
Le pastaris concoer mds sobre Ls importancis ded busdn de sugerencias: Sl ¢+ NO.

AMBIENTE EN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
* Lo geots verir 4 10 encuentros grupales: SLY  NO.
POR QUEY _pomu. . Aihmigd . upmde mates | “Prs a s )

~

o Cuando lega o encuentro e siende acogida: SI Y NO
Explicue U MeSOUests __ gagd  ledielie.. PO PP S
o Lan relaciones interpersanales entre usted y of:
Agente sducative SN _ g
Ausibar PedapOgico son. _Qaem
Puictioga (o} son: e
NULNCIONISTE: __ g pem
Ausdiar de salud y nutricion: Sesa,
o Conquien shente mayor confania €5’ mabee sbgoma. . POGUE gl wibbd  gea e SN
e Con quien siente menoy conflensa es porgue
‘ 10 que e gustaria mejorar de s stenchOn OF: e . pwont b N kit

¢
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ENCULSTA DE SATISFACOION INTERNA £ £L SERVICIO 1M 2025

A través de esta encuesta podremos sentificar aspecton de caldad del servicoo y otros que s deben fortalecer, por i tamo, le
solctamos como participante del EIM contestar eata encuesta Que Nos permiticd mejor s tada dia mas 3
La encwesta &5 andnima con & proposito de recoger las reabidodes sin que se cohdbon e sxpresarias.

Lt respoeetas se podrdn regstrar en datos Cuitativos y cuantitativos, se reabzard o sntematQackdn v 103 rewitadn peemtir 30

fortalecer los procesos de acompatamiento ntemo.

1. PROCESO DE PARTICIFACION:

Tiene usted conocimientn sobre b conformacon de un commité de control sodial en 3u prupo de atencion. SLy  NO.
Contcs L actiones que realiza of comité de control sociat: S, ¢ NO.

Tiene claridad sobre & utilidad del buzdn de sugerencas: 8L, NO,

Le pataria cOnOoer mas sobe 1a importancia del buzdn de sugerencias: SL 1 NO.

2. AMBIENTE IN LOS ENCUENTROS GRUPALES:
o Lo gusta venr 2 los encoentros grepales: Sy NOD,
POR QUE? _goge b= TS | ¥ 5 S —— Y 7— . B
e = Y Ieig==l
o Cuando Nega ol encuentro se siente aogide Sy MO
Dphoue surespuestas o) o meleed  sgesdekd
e  Las relacones interpersonales antre usted y el:
Agente eduGIIVO SON: __Eave
Aciliar Pedagigico son: g
Peicliogs [0) s0n! g
NULHCOnNIsts: g gem
Nauliar Se salod y nutricion! _glasq
o Con guien siente mayor confiance 8 fusler.  scidapmian . POQUE pa 8 som  Soll s o s vl )
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INFORME PRIMERA ENCUESTA DE SATISFACCION CON
EL SERVICIO CTO 41002512025 EIH

La corporacion el minuto de Dios de Garzén- Cormidi, operador del contrato del servicio
de atencion educacién inicial en el hogar - EIH 41002512025, da cumplimiento al
estandar 59, aplicando la primera de las dos encuestas de satisfaccion del servicio, con
la intencionalidad de Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios y participantes
del servicio Atencion educacion inicial en el hogar. Esta informacion sea un insumo para
la implementacion de acciones implementar las acciones de mejora correspondientes
correctivas, preventivas e identificar oportunidades que garanticen la calidad en los
acompafiamiento grupales y en el hogar de EHI a nifios, nifias, personas en estado de
gestacion y sus familias.

En el presente informe se presentara el resultado y valoracion de las respuestas
obtenidas luego de la aplicacion los instrumentos para identificar la satisfaccién del apoyo
brindado desde la integralidad por cada uno de los profesionales, se aplicé a los padres
de familia de las nifias, los nifios y personas en estado de gestacion y sus familias.

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A PADRES DE FAMILIA Y
PERSONAS EN ESTADO DE GESTACION

Para conocer el nivel de satisfaccidn, los profesionales de servicio de atencién educacidn inicial
en el hogar - EIH 41002512025 difunde a través de WhatsApp a los padres de familia de los nifios
y personas en estado de gestacion, el siguiente link el formulario Google
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe8fiSNOyJvZUGqabVFpM72x7ZPybV_UhPteiW_T
B9DeFivnA/viewform?usp=sf_link

Esta encuesta se realizé la cuarta semana de mayo de 2025.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO A MADRES CUMUNITARIAS

Para conocer el nivel de satisfaccién del acompanamiento del equipo de integralidad, por parte
de las madres comunitarias, se disefié un formulario Google con 10 preguntas cerradas con tres
opciones de respuesta.

Este se envid el link a los padres de a través de WhatsApp.
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSe8u7tgUcMceuiOuvm10-
W qgSdr5ukeYtrtCloL2TGalR YKQ/viewform?usp=sf link

Se recibieron 417 respuestas.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La informacién que se obtuvo a través de cada una de las preguntas establecidas
instrumentos implementado - formulario Google, sera el insumo para la implementacion
de acciones correctivas, preventivas y identificar oportunidades de mejora y alinear
aspectos técnicos en la implementacion e identificacion de alertas en el acompafiamiento
tanto grupal como en el hogar y asi cumplir con el objetivo de potenciar el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de primera infancia y el bienestar de las mujeres y
personas en estado de gestacion, a través de la vivencia de practicas y acciones de
cuidado y crianza que favorezcan el disfrute de experiencias pedagogicas con sus
familias y comunidades .

El servicio de Educacién Inicial en el Hogar busca potenciar de manera intencionada el desarrollo
integral de las nifias y los nifios desde los siete (7) meses hasta los tres (3) afos de edad,
posibilitando la construccién de interacciones, relaciones, experiencias y ambientes en un
escenario en el que se posiciona el protagonismo de la familia y la comunidad, fortaleciendo las
interacciones que se dan dentro de ellas y sus capacidades de cuidado y crianza.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD:

Acciones de mejora Responsable Fecha observaciones
programada
para realizar la
accién de
mejora
Brindar el | Coordinadoras | Durante  los | Se realizara
acompafniamiento y equipo meses de junio | seguimiento en
implementando pedagogico | a septiembre las
actividades que potencien programaciones
el desarrollo el desarrollo de equipo como
integral de las nifas y los en visitas de
ninos inspiren a las verificacion con
madres comunitarias para los participantes
qué es implementen en su y las familias
accion pedagogica
Construir el plan de | Coordinadoras | En el mes de | Se realizara
formacion a familias con la y equipo Junio seguimiento en
participacion de ellos, psicosocial las
donde se escuchen vy programaciones
tengan en cuenta las de equipo como
tematicas a desarrollar y en visitas de
si se sientan reconocidos verificacion con
y tenidos en cuenta. los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara |y equipo | encuentros seguimiento en
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nuevamente con las | nutricion y | grupales de | las VAT
familias los ciclos de | salud junio programaciones
refrigerios. de equipocomo

en visitas “de
verificacion con
los participantes
y las familias
Dentro de los encuentros | Coordinadoras | Durante los | Se realizara
grupales se socializara la | y equipo | encuentros seguimiento en
programacion de la | nutricion y | grupales de | las
entrega del AAVN acorde | salud junio programaciones
a las orientaciones del de equipo como
ICBF, que para el servicio en visitas de
EIH se entrega 900 gr verificacion con
cada dos meses. los participantes
y las familias
Cormidi realiza la compra | Cormidi Junio Se realizara

de un sartén eléctrico con
el fin de garantizar la
entrega de refrigerios con
calidad a cada uno de los
participantes en los
encuentros grupales.

seguimiento en
las
programaciones
de equipo como
en visitas de
verificacion con
los participantes
y las familias

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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